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Settore: Sviluppo del turismo sostenibile e ambientale 
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Status: In corso 
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Finanziamento MAE/DGCS: € 1.649.013,50

Breve descrizione del progetto

Contesto

La proposta progettuale insiste su un’area vasta in cui gli attori locali sono a un diverso livello 
di sviluppo della loro offerta eco-turistica. Con il progetto si vuole potenziare l’offerta di 
tutte le aree, valorizzandone le specificità e creando una rete tra queste realtà che, unite, 
possono presentarsi sul mercato del turismo sostenibile come un unico prodotto.
La Valle della Neretva nella parte meridionale della BiH, è dislocata tra Sarajevo, Mostar e il 
delta del fiume Neretva nell’Adriatico. La Valle (le cui principali mete turistiche sono Mostar, 
le montagne intorno a Trnovo, l’alto corso delle Neretva nei pressi di Konjic, Dreznica e il 
parco natura Hutovo Blato) ha un’offerta turistica variegata e gode di un discreto flusso di 
visitatori.
La Valle della Drina è situata nella parte occidentale del Paese ed è caratterizzata da una 
rete di fiumi e corsi d’acqua che nel tempo hanno modellato i canyon. Nella valle si trova il 
parco nazionale più antico della BiH, il parco Sutjeska, all’interno del quale durante la II 
Guerra Mondiale si è svolta una storica battaglia. Un monumento in suo ricordo rende il parco 
meta di gite scolastiche. Il parco è anche caratterizzato dalla presenza di una delle ultime 
due foreste primitive europee. Purtroppo, la scarsità di collegamenti stradali e ferroviari, 
nonché la crescente migrazione verso le aree urbane, hanno reso la valle una delle zone meno 
sviluppate del Paese.
La Valle Una Sana è situata nella parte nord occidentale della BiH, ed è caratterizzata da una 
grande biodiversità. Solamente nel fiume Una vi sono ben 28 specie differenti di pesci e lungo 
le sue rive crescono 170 specie di erbe officinali. La conformazione del territorio è anche in 
quest’area plasmata dai corsi d’acqua che hanno formato cascate e canyon. Anche in questa 
zona si è verificato un processo di spopolamento dovuto specialmente alla migrazione verso i 
maggiori centri urbani.

Esistono alcuni problemi comuni alle tre valli in cui verranno svolte le attività del progetto, 
come  la  scarsa  tutela  ambientale  (le  città  e  le  località  di  ristoro  sono  costellate  di 
spazzatura;  l’introduzione  di  specie  esotiche  sta  ponendo  seriamente  a  rischio  la 
preservazione  delle  specie  autoctone  dell’area);  la  scarsa  fruibilità  delle  risorse  eco-
turistiche (mancano mappe, sentieri segnati e rilevati col GPS, attrezzature per biciturismo, 
cataloghi dell’accoglienza e guide relative ai luoghi da visitare); la promozione dell’offerta 
eco-turistica è  ridotta  a  poche  isolate  località  così  come  è  ridotta  a  pochi  prodotti  e 



manifestazioni locali la loro valorizzazione in chiave turistica; infine, nonostante l’enorme 
potenziale, vi è una limitata capacità di accoglienza eco-turistica. 

Obiettivi

Obiettivo generale
Migliorare le condizioni  di  vita della  popolazione nelle aree rurali  mediante una strategia 
integrata  di  lotta  alla  povertà  e  allo  spopolamento  delle  campagne,  la  salvaguardia 
dell’ambiente naturale ed il supporto al dialogo fra le persone.

Obiettivo specifico
Sostenere  la  creazione  e  la  promozione  di  un  macro  prodotto  di  turismo  ambientale  e 
sostenibile della Bosnia Erzegovina attraverso la valorizzazione di tre Valli (Val di Neretva, 
Drina e Una Sana).

Risultati attesi

- Inventario  delle  risorse turistiche  locali  dell’area  e delle  produzioni  tipiche locali 
creati;

- Strategia di intervento d’area realizzata;
- Assessment del sistema legislativo in materia di turismo, cultura e ambiente e delle 

opportunità di finanziamento elaborato e condiviso;
- Carta del turismo sostenibile sottoscritta;
- Visita studio per lo scambio di esperienze tra amministrazioni locali e italiane sul 

turismo sostenibile realizzata;
- 30  persone  formate  sulla  microricettività  secondo  il  regolamento  comune  di 

ricettività condiviso;
- 24 addetti agli Info Point turistici e 15 guide turistiche formate;
- Fondo per la ricostruzione delle infrastrutture ricettive avviato;
- Centro Informativo del Turismo Sostenibile e Ambientale attrezzato e attivato;
- Microinterventi per migliorare l’accessibilità alle risorse turistiche realizzati;
- 2  studi  sulla  stima  dei  valori  economici  delle  aree  protette  e  2  indagini  sulla 

disponibilità dei turisti a pagare relativamente alle aree protette realizzate;
- Linee guida sul turismo sostenibile applicata alle aree protette sviluppate;
- Azioni di sensibilizzazione della società civile per la divulgazione delle linee guida e 

dell’opportunità economica che le aree protette costituiscono realizzate;
- Brand per le tre valli creato;
- 4 fiere internazionali di settore partecipate;
- Educational in loco per 6 giornalisti italiani specializzati nel settore turistico e visita 

di 4 tour operator realizzato;
- Inserimento  dei  percorsi  turistici  nel  sito  www.viaggiareibalcani.net- 

http://www.travellingbalkans.net/- http://www.putovatibalkanom.net/ effettuato.

Stato di attuazione del progetto 

Le attività sono realizzate durante i primi 12 mesi:
- Attività preparatorie;
- Caso studio sul livello di soddisfazione dei turisti, tour operator e delle agenzie turistiche 

locali e internazionali che si occupano di eco turismo Caso studio sul sistema complessivo 
di  offerta di eco turismo in BiH (accoglienza, siti  web delle municipalità, capacita di 
promozione)

- Inventario  delle  risorse  turistiche  esistenti  e  delle  località  di  interesse  turistico  non 
ancora valorizzate 

- Glossario del turismo sostenibile/eco turismo  
- Strategia di intervento nelle aree di intervento (in corso)
- Mappatura delle produzioni locali tipiche nelle tre Valli
- Studio sui criteri di tipicità degli insediamenti tradizionali e degli edifici

http://www.putovatibalkanom.net/
http://www.travellingbalkans.net/-


- Assessment preliminare sull’attuale sistema legislativo per quanto concerne il turismo e la 
cultura e l’ambiente

- Avvio creazione rete nazionale di turismo sostenibile 
- Creata piattaforma intranet e identificate 6 antenne sul territorio
- mappatura delle risorse naturali pilota delle aree protette Sutjeska e Hutovo Blato;
- Creazione di comitati di coordinamento nelle tre Valli;
- Educational di 3 Tour Operator 
- Promozione presso rete televisiva nazionale “Turizam Plus” e presso fiere di settore a 

livello nazionale
- Impostazione e realizzazione della strategia di monitoraggio e valutazione condivisa.

Osservazioni sullo stato del progetto

Scheda redatta il 11.01.11


